
Mit freundlichen Grüßen
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	abs-name: <Vor- und Nachname Absender>
	abs-strasse-nr: <Straße und Nr>
	abs-plz: <PLZ>
	abs-wohnort: <Ort>
	em-name: <Empfänger>
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	datumsauswahl: 
	betreff: Antrag auf Kulanzentscheidung bezüglich Schadenfall Nr. [Schadennummer]
	beschreibung: Sehr geehrte Damen und Herren,ich beziehe mich auf den kürzlich bei Ihnen gemeldeten Schadenfall Nr. [Schadennummer], für den mir mit Schreiben vom [Datum des Ablehnungsschreibens] leider eine Ablehnung der Kostenübernahme ausgesprochen wurde.Ich möchte an dieser Stelle um Ihre Kulanz bitten und Sie darum ersuchen, den Fall nochmals zu prüfen und eine Ausnahmeentscheidung in Erwägung zu ziehen.Ich bin seit [Anzahl der Jahre] Jahren Kunde in Ihrem Hause und habe in dieser Zeit meine Versicherungsbeiträge stets pünktlich und vollständig entrichtet. Bis dato hatte ich kaum Anlass, einen Schadenfall zu melden, was meine niedrige Schadenquote unterstreicht.Darüber hinaus möchte ich darauf hinweisen, dass der vorliegende Schaden unter besonderen Umständen eingetreten ist, die ich so nicht hätte vorhersehen können. [Hier können Sie weitere Details oder besondere persönliche Umstände einfügen, die Ihre Bitte um Kulanz unterstützen könnten.]Ich bin bereit, konstruktiv an einer Lösung des Problems mitzuwirken und biete daher an, [Ihren eigenen Vorschlag einfügen, wie z.B. einen Teil der Kosten selbst zu übernehmen, Präventivmaßnahmen zu treffen etc.].Beiliegend finden Sie [hier Dokumente wie Fotos, Rechnungen etc. auflisten], die meinen Fall weiter untermauern.Ich bitte Sie, meinen Antrag ernsthaft zu prüfen und hoffe auf Ihr Entgegenkommen. Selbstverständlich stehe ich für Rückfragen und weitere Erläuterungen jederzeit zur Verfügung.
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